宁波市区老小区居家养老服务的现状调查及推进对策
宁波市老龄办

内容提要：本文通过综合与分析调研情况，对我市市区老小区的概念与范围进行了初步的界定，同时基本摸清了市区老小区居家养老服务的现状及存在问题，并在此基础上，提出了相应的对策与建议。
一、老小区的概念界定
理论上对“老小区”的界定还没有具体而明确的标准，各地对老小区的认定也各不相同。经过调查与分析，结合此次调研的主要内容，“老小区”的概念特征应该界定为：一个是“老”；一个是“小区”。“老”主要体现在：一是坐落老城区；二是建成时间比较早（一般应是在1997年以前建造的）；三是老年居民比例较高。“小区”的概念比较模糊，为便于分析比较，本次调研把小区界定为社区，即把一个社区居委会管辖的范围认定为一个小区。据此标准，结合居家养老服务工作，本次调研把“老小区”的概念界定为：大约在1997年以前建造，老年人居住相对集中且比例较高，居家养老服务配套设施短缺甚至没有的城区社区。

根据上述界定的老小区概念，目前，我市老三区共有老小区96个，占老三区社区总数（186个）的51.6%；涉及15个街道，占15个街道社区总数(125个)的76.8%。这些老小区中，老年人占总人口的平均比例达16.83%，相当于六个人中就有一个老年人。其中，已建居家养老服务中心 38家，约占96个老小区总数的40%，尚有近60%的老小区没有居家养老服务中心等相应的居家养老服务平台（见下表）。
市区老小区及居家养老服务机构情况

	区
	街道
	社区
总数
	老小区
（加★的表示建有居家养老服务中心）
	备    注

	海曙区
	鼓楼
	5
	孝闻★、文昌、苍水、中山、秀水
	★为鼓楼街道居家养老服务中心

	
	江厦
	3
	新街★、郡庙、天封
	★为江厦街道居家养老服务中心

	
	月湖
	7
	梅园★、太阳★、县学★、平桥、桂井、天一、迎凤
	

	
	南门
	11
	澄浪★、郎官★、万安★、尹江岸★、朝阳、东站、红起、柳锦、马园、周江岸、迎春
	

	
	西门
	13
	胜丰★、翠南、翠中、钱东、汪弄、柳庄、文化、新芝、永丰、新高、芝红
	

	
	白云
	10
	南雅★、云乐★、联南★、白云庄★、安泰、牡丹、安丰、宝善、联北、云丰
	

	江东区
	白鹤
	11
	紫鹃★、黄鹂★、白鹤★、王隘★、丹顶鹤、丹凤
	

	
	百丈

	10
	划船★、七塔★、潜龙★、舟孟★、宁舟★、朱雀★、演武★（辐射邻近老小区）
	

	
	东胜
	9
	史家★、庆安★、曙光、王家、戎家、张斌
	

	
	明楼
	10
	徐戎★、明东★、明北★、徐家、明南、东海
	

	
	东柳
	11
	东柳坊★、太古城★
	

	江

北

区
	文教
	7
	育才★、双东坊★、大闸、翠东、范江岸
	

	
	白沙
	5
	正大★、白沙★、桃源、北站、大庆
	

	
	中马
	5
	盐仓★、新马、槐树、外滩、浮石
	

	
	孔浦
	8
	红梅★、绿梅、孔浦一村、孔浦二村、怡江、文竹 、白杨、百合
	

	合计
	15
	125
	老小区共计96个，其中建有居家养老服务中心的老小区38个。
	


    说明：海曙区社区总数73个，江东区社区总数71个、江北区社区总数42个，合计186个。
二、没有服务平台的老小区开展居家养老服务的主要方式

通过调查归纳，目前没有居家养老服务平台的老小区主要是通过以下几种方式开展为老服务：

1、对特别困难的老人（即具备高龄、独居、行动不便、子女又无法有效照顾等条件），各社区均实行政府购买服务的方式，由财政出资雇佣人员（主要为公益性岗位）或委托能够提供居家养老服务的企业派员工进行服务，服务项目主要包括家政服务和日常起居。

2、对那些独居、高龄但又没能列入政府购买服务对象的重点老人对象，各社区大多通过志愿者（义工）实施帮扶服务。如通过认亲养老、邻里守望、义工结对等方式，对空巢（独居）或病残的高龄老人进行结对帮扶，提供生活照料、精神慰藉、安全巡视、健康保健、权益维护等服务。这些助老志愿者队伍（义工）组织已经成为为老服务的一支不可或缺的重要力量，在老小区居家养老服务工作的推进上起到了举足轻重的作用。

3、一些社区依托社区和周边的老年活动室、老年活动中心等相关社会公共服务资源，定期或不定期地为社区老年人提供量血压、健康讲座、心理疏导等方面服务。一些办得较好且已形成长效服务机制的社区效果很好，定期服务日大多门庭若市，业已成为社区老年人的老年之家。媒体对此也时有报道。

4、一些社区通过举办各类文体活动，向老年人提供文化娱乐、体育健身等方面的服务，提高了老年人的居家养老生活质量。

5、少数社区依托小区内外邻近的养老服务机构、家政服务公司、爱心企业等资源，通过委托或认养的方式向老人们提供一些居家养老服务。

6、少数社区借用邻近社区居家养老服务中心的幅射功能开展居家养老服务。服务内容主要是送餐。

总之，调查显示，自开展居家养老服务工作以来, 我市市区各区对老小区的居家养老服务工作给予了高度的重视与关注,老小区的居家养老服务并没有成为“被遗忘的角落”。各区在老小区的居家养老服务的设施、内容和方式上动足了脑筋，想尽了办法，也摸索出了许多行之有效的措施与办法。

三、没有服务平台的老小区居家养老服务的主要困难和问题
调查显示，这些没有服务平台的老小区的居家养老服务，目前存在的困难和问题主要集中在以下三个方面：

1、硬件紧缺。即可用于居家养老服务的基础设施十分匮乏，甚至是几乎没有。主要包括居家养老服务场地、老年人活动场地以及一些必要的服务设施等。有些老小区甚至连休息的座椅或能让老年人休憩的凉亭等必要设施都无法提供。绝大多数老小区地处市区黄金地段，因土地和房产利用率较高导致其他可以整合利用的闲置资源和老年公共服务设施较少；即使有资金也没有土地资源可供新建服务设施。硬件条件的很大改善遭遇困境。

2、资金短缺。目前建有居家养老服务平台的社区，市、区两级财政根据他们上报的项目或多或少都在给予一定的支持。但对这些没有任何服务平台的老小区因为没有项目和平台，其居家养老服务工作反而得不到资金上的支持。

3、力量不足。老小区的建筑年份久远、配套基础设施滞后破旧、老年居民相对集中，这是往往只能依赖社区从软件服务建设上下功夫。而社区承担的工作范围宽泛具体、任务琐碎繁重、人手相对紧缺，如果不能充分有效地发动和利用小区内外的资源参与到为老服务中来的话，仅靠社区工作人员直接投入到居家养老服务之中，虽然倾注热情，殚精竭虑，最终服务质量和效果都未能满足老年人居家养老服务的实际需求。
三、对策建议

本着“巩固深化、全面惠及、走在前列”的我市居家养老服务工作的理念，为加快推进我市老小区居家养老服务工作，特别是市区目前没有服务平台的老小区的居家养老服务工作，现提出以下对策建议：

1、政府要积极创造条件逐步解决老小区基础设施差的问题。

建立一个居家养老服务的硬件平台是推进居家养老服务的最现实的基础。确实，老小区的为老服务硬件设施差的现状形成是有很多因素的，解决好它也不是一朝一夕的事情。但我们必须清醒地认识这些硬件设施已经成为老小区开展为老服务最迫切的要求和最基础的前提。对此，一些人大代表和政协委员建议，通过统筹兼顾、整合资源，加快老小区为老服务设施建设。如将资源空置的小学、闲置的土地或厂房等改建成居家养老服务中心等为老服务设施。为此，建议各区政府或各街道组织力量，摸清各辖区特别是老小区范围内的公共土地或房产资源的底数及目前用途，通过挖潜改造，争取将部分原利用效率较低甚至是空置的公建设施，通过资源优化和置换，或者对旧住宅加层或扩大原有的幢体面积等，规划设立居家养老服务中心或其他为老服务设施（如老年活动中心），让老小区居家养老服务实现“有场所可服务、有设施可服务”，以逐步改善和提高老小区老年人居家养老的条件与质量。

2、市、区两级财政对老小区的居家养老服务工作要予以必要的投入与倾斜。

在考虑居家养老服务经费安排时，争取列出一部分专门用于老小区居家养老服务的支出。根据大多数老小区就是有钱也没场地改善硬件的现状，建议目前财政投入主要在软件建设上予以倾斜，特别是加大对老小区为老服务志愿者（义工）队伍的培育与激励力度，不断巩固壮大老小区居家养老服务志愿者（义工）队伍，并通过志愿者（义工）队伍的服务去弥补现阶段硬件设施没法改善所带来的服务真空与不足。

3、老小区社区居委会要在软件建设上下功夫。

针对老小区一时难以解决场地、资金短缺的现状，各老小区社区居委会要特别重视社区资源的整合和利用，尤其是做好那些可以利用开展居家养老服务的社会资源的协调工作，使社会资源尽可能充分整合和利用起来，为推进居家养老服务工作提供更多的发展空间和渠道。要积极动员社会力量更多地参与到居家养老服务工作中来，进一步扩大服务对象、拓展服务内容、提升服务功能，尽可能地逐步满足老年人的各种服务需求，使这些老小区的居家老人也能享受到及时、便捷、价廉、质优的规范化服务。

4、街道要组织协调有关居家养老服务中心对邻近的老小区开展覆射服务。

要加强对有关居家养老服务中心的组织协调，要求其在做好本小区居家养老服务工作的基础上，尽力将居家养老各项服务就近就便地覆盖、辐射到邻近没有服务平台的老小区，实现资源共享、功能互补，使没有服务平台的老小区老人们也能享受到居家养老的各项服务。

我市城区居家养老服务工作虽已取得一定成效，但总体上仍处于初级阶段，特别是在老小区居家养老服务拓展服务范围、提升服务水平方面还有很长的路要走。作为“未富先老”形势下的一项改善民生、造福老人的民心工程，做好城市社区（包括老小区）居家养老服务工作任重而道远，需要政府、社会、社区、家庭、老人共同的参与和努力。我们一定要思想上高度重视，工作上多些创新，统筹规划，密切配合，积极稳妥地将居家养老服务工作推向深入；并在实践中不断加以规范，真正让居家老人安心、舒心、开心地享受晚年生活。

