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外线拨入两次振铃后播放背景音乐和主提示音：“您好！这里是◎◎×××热线，咨询请按1；投诉请按2；举报/报告请按3；自助服务（留言、传真、IVR）请按4；咨询请按5；建议表扬请按6……谢谢！”任何状态下外线挂机均释放线路，结束本次呼叫）











